Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezeto rendelkezések
1.1. A https://negoziodigiuditta.hu online olasz élelmiszer aruhazat (a tovabbiakban: ,Webaruhaz”) a

Navalla Kft. (székhely: 2143 Kistarcsa, Mora Ferenc utca 151. Cégjegyzékszam: 13-09-245078 addszam: 13638038-2-13 ; a
tovabbiakban: ,Szolgaltatd” vagy ,Uzemeltet6”) zemelteti.

1.2. A Szolgaltatd lgyfélszolgalatanak elérhetdségei:

Cim: 2143, Kistarcsa, Raktar korut 3. (személyes atvételre nincs lehetGség)
E-mail: info@negoziodigiuditta.hu

1.3. A Webaruhdzban torténd vasarlassal a Szolgaltatd és a Webaruhaz szolgéltatasait igénybe vevé (a tovabbiakban: ,vevé” vagy
L,Vvasarld”) kozott a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) rendelkezéseinek megfelel6 szerzGdés jon létre.

1.4. A vevbk, mint a Webaruhdz hasznaléi kotelesek elfogadni a jelen ASZF feltételeit. Amennyiben vevé a jelen ASZF barmely
rendelkezését nem fogadja el, igy a weboldalt nem hasznalhatja, a Webaruhazban nem regisztralhat, megrendelést nem adhat le,
illetéleg nem vasarolhat. A vevé a Webaruhazban adatai megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az altala megadott személyes adatait
az Szolgaltatd a jogszabalyi elGirdsoknak és hatalyos Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatanak megfeleléen kezelje.

1.5. A Szolgaltatd a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét, vételdrat, hatéridéket, stb. szabadon, el6zetes
értesités nélklil megvaltoztathatja. A valtozas a Webaruhaz weblapjan tortént megjelenés idépontjatél hatalyos. Azon vevik, akik
nem értenek egyet a szabalyok modosuldsaval, nem jogosultak a tovébbiakban vasarldsra. A valtoztatdsok a mar megkotott
szerz6déseket (igy a visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

2. A szolgaltatas igénybevétele
2.1. A megrendelések leadasa kizarélag a Webaruhazban elektronikus aton, interneten keresztil a negoziodigiuditta.hu-n
lehetséges.
2.2. A megrendelések leaddsa el6tt a vevd koteles regisztralni magadt a Webdruhdzban. A megrendelés leaddsa el6tt a vevének
lehet6sége van a regisztracidkor megadott adatok moddositasara. A regisztracidhoz és igy a megrendelés teljesitéséhez a vevd
legaldbb az alabbi adatok megaddasara koteles:

« vevl neve,

e pontos szamlazasi cim,

e pontos szallitasi cim,

* vev0o email cime,

* a csomag atvevdjének neve, telefonos elérhetlsége,

« a megrendelni kivant aru(k) pontos megnevezése és bruttd ellenértéke.

2.3. A megrendelésekkel kapcsolatos tajékoztatdsokat a Szolgaltaté szintén elektronikus uton, e-mail utjan kildi el a vevlk részére,
illetve teszi kozzé weblapjan jelen ASZF keretén beldl.

2.4. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy bizonyos feltételek esetén (bizonyos termékek, nagy rendelési érték, szokasoshoz képesti
nagy mennyiség, stb.) a megrendelést csak és kizardlag egyedi irasbeli szerz6dés megkotése esetén teljesiti, mely esetben a vevot
tajékoztatja arrdl, hogy csak személyes megrendelést kdvetben vagy irasbeli szerz6dés megkotését kdvetben teljesit, a létrejott
szerz8dés feltételei szerint. Ezen esetekben tehat egyaltaldn nem johet létre szerz6dés a Webaruhazban.

2.5. A megrendelést a Szolgaltaté csak akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a vev6 a regisztracids és vasarlasi oldalon talalhato
mez6ket maradéktalanul kitolti. Ennek elmulasztasabol ered6 karokért, illetve a folyamat kdzben felmeril6 technikai problémakért a
Szolgaltatd és a Webaruhaz feleldsséget nem vallal. A hibasan, hianyosan vagy nem kell6 részletességgel megadott cimzési, vagy
mas adatok, informacidk esetén felmerild szallitasi vagy egyéb tobbletkoltség és az ezzel felmertlt kar a vevét terheli.

2.6. A Webaruhazban térténd vasarlas esetén — a 2.8. pontban foglalt kivétellel - szallitasi (adasvételi) szerz8dés jon létre a vevd és
a Szolgaltatd kozott, amely jogviszonyra a megrendelés és a visszaigazolas, valamint a jelen ASZF rendelkezései egyarant iranyadok.
A vevs a megrendelés elkildésével a jelen ASZF és az adasvételi szerzédés feltételeit elfogadja, tovabba kifejezetten tudoméasul
veszi, hogy a szerzddési nyilatkozatanak megtétele, megrendelésének elklldése fizetési kotelezettséget von maga utan. A
megrendelés elklldését kdvetben a Szolgaltatd és vevd kozott csak és kizardlag a Szolgaltaté megrendelést elfogadd kifejezett
nyilatkozataval jon létre a szerz6dés, a megrendelés elkiildésekor a Szolgaltaté altal generalt automatikus email Gzenet nem mindsdil
visszaigazolasnak, az kizardlag a megrendelés sikeres rogzitését és Szolgaltatd felé tértént tovabbitasat nyugtazza. A Szolgaltatd
megrendelést elfogado kifejezett nyilatkozata hianyaban a felek k6zott nem jon létre szerz6dés. Ha a megrendelés megérkezését
visszaigazol6 e-mail a vasarléhoz 48 éran belll nem érkezik meg, akkor a felek mentestilnek az ajanlati kotottség alol, a vevdé nem
koteles a megrendelt terméket megvenni, a szolgaltatast igénybe venni, a Szolgaltato pedig nem kételes teljesiteni. Felek elfogadjak,
hogy a fentiek szerint létrejové szerz6dés - melyre a jelen ASZF rendelkezési irdnyaddéak — magyar nyelven jon létre, nem mindésl
irasba foglalt szerz6désnek, Szolgaltatd a szerzédéseket nem iktatja, azok utdobb nem hozzaférhetéek. A szerzddésben, illetleg az
ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben Magyarorszag joga az iranyado.

Fogyasztonak minésilé vevd vasarlasa esetén a Szolgaltatd legkésébb a termékek atadasaval, kiszallitasaval egyltt a jogszabaly
szerinti tartalmd visszaigazoldst ad a szerzGdésr6l, amelyet teljesithet a vevének torténd elektronikus levél kildésével vagy a
termékekhez kildott szamlan toérténd feltiintetéssel. Fogyasztonak a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége kodrén
kivil eljaré természetes személy vevd mindsuil.

2.7. A vasarlas menete:

e Vevd a kivalasztott termékeket a virtudlis kosarba helyezi a ,kosarba” gomb megnyomasaval. Ezek utan a ,Kosar” gombra
klikkelve ellendrizheti, és még modosithatja a kosar tartalmat.

e Ezt kovetben a vevOnek a ,Fizetés” gombra kattintva a szamlazasi és szallitdsi adatok megaddsa utéan ki kell valasztania az
aruatvétel és fizetés modjat (itt megjelenik a szallitasi koltség), majd az ellenérzé oldalra 1épés utan kell a vevének elktildeni a
rendelését. Az e-mail cim kit6ltése kotelez6, mivel a rendelés leadasanak tényér6l a Szolgdltatd elektronikus levelet kild a
vevének.

* A vevd altal a megrendelés soran vétett adatbeviteli hibadk javitdsdra a rendelés leadasa el6tt van lehetdség. A regisztracidkor
megadott adatokat és belépési jelszot bejelentkezés utan barmikor meg lehet valtoztatni. A megrendelés elklildését kdvetéen
észlelt adatbeviteli hiba esetén ezt haladéktalanul jelezni kell az tigyfélszolgalat e-mail cimén.

2.8. A fogyasztonak mindsilé vevd altal a Webaruhazban vagy e-mailen leadott rendelésekre a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6ld 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,Rendelet”) rendelkezései iranyaddak.

2.9. Vasarlas el6tt a vevének célszerli a Szolgaltatdval telefonon egyeztetni, hogy a megvasarolni kivant termékbdl van-e szabad
raktarkészlet, annak ellenére, hogy a készletinformacidkat naponta tobbszor is frissiti a szolgaltatd.

Ha a megrendelt termék nem all rendelkezésre, a Szolgaltatd a vevot errdl haladéktalanul tajékoztatja és az esetlegesen elGre
kifizetett ellenértéket visszautalja a vevd részére, a tajékoztatast kdévetden legkésébb 30 napon belil. Vevé elfogadja, hogy ilyen
esetekben a Szolgaltatd nem koteles a vételar visszafizetésén fellil kartéritésre, kartalanitasra vagy egyéb kompenzacidra.
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2.10. A Webaruhazban feltiintettet arak 27%-os AFA-val nbvelt brutté arak. A bruttd arak tartalmazzak a mindenkor hatélyos
addjogszabalyok szerinti altaldanos forgalmi ad6 6sszegét. Azoknal a termékeknél ahol 0,- (nulla) Ft-os ar szerepel, azok az adott
idépontban nem kaphatdéak. Az ilyen termékek megrendelése nem érvényes, a 0,- Ft-os ar feltlintetés nem mindsll ingyenes
ajanlatnak. A Webdaruhazbdl megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatéd fenntartja.

2.11. A Szolgaltaté megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelené adatok (termékek ara, elérhetésége, leirasa, stb.) a lehetd
legpontosabbak legyenek. Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossdga ellenére hibas ar keril a Webaruhdz feluletére, kulénds
tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsilt aratol jelentésen eltér6, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend hibas arra (pl. ,1”,- Ft-os ar), akkor a Szolgaltatd nem koételes a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténd szallitdst, amelynek ismeretében a vevl eldllhat vasarlasi szandékatdl. A raktarkészlet gyors
valtozasai miatt el6fordulhat, hogy egyes termékek annak ellenére ,raktaron” lévéként szerepelnek, hogy valdjaban nincsenek
raktaron. Az ilyen esetekért sem a Webaruhaz sem a Szolgaltatd felelésséget nem vallal, a Szolgaltaté az ilyen helyzet felismerését
kovetden tajékoztatja a vevoét.

2.12. A Szolgdltatd a termékek leirasat és technikai ismertetGit a gyartdk altal részére megadott adatok alapjan jelenteti meg a
Webaruhazban, a Szolgaltaté nem vallal felelésséget azért, ha a termékek tulajdonsagait, jellemzoit a gyartok hibdsan adtak meg.

2.13. A Szolgadltatdé a “Kapcsolat” menlpontban megjel6lt elérhet6ségeken az altala nyujtott szolgaltatasokrol, értékesitett
termékekrdl, a Webaruhaz hasznalatardl szivesen nyujt tovabbi tajékoztatast.

2.14. A vevd teljes korl felelésséggel tartozik minden olyan rendelésért és egyéb tranzakcidért, amelynek soran a jelszava
felhasznalasra kerllt. Erre vald tekintettel kérjik, gondoskodjon jelszava megfelel6 titokban tartdsarél. A Szolgdltaté nem vallal
feleldsséget a rendelés nem teljesitésébll, késésblbl, a szolgaltatas leallasabdl eredd, és/vagy az esetleges Uzleti vagy
magantermészet(i informaciok elvesztésébdl vagy egyéb anyagi veszteségbdl fakadd karokért.

2.15. A Szolgaltaté a vasarlas tekintetében létrejové szerz6dés megkotéseéig barmikor jogosult a szolgaltatasai feltételein valtoztatni.
A Szolgaltaté ajanlatain barmikor jogosult valtoztatni.

3. Szallitasi és fizetési feltételek
3.1. Kiszallitas futarszolgalattal: brutté 200.000,- Ft alatti megrendelés esetén van lehet6ség ezen aruatvételi mddra.

3.2. A Szolgdltatd torekszik a szdllitds leghamarabb torténd teljesitésére. A készleten lévé termék hazhozszdllitdsa altaldban a
megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 3 munkanapon belll torténik. A Szolgaltatd altal a Webaruhazban feltlintetett kiszallitasi
hatarid6k téjékoztato jellegliek, a készlettdl figgéen ezen hatarid6k valtozhatnak, igy ezen tajékoztatd szallitési hatarid6khoz képest
bekdvetkez6 valtozasokért a Szolgaltatét felel6sség nem terheli. A szokdsos szallitasi id6 esetleges megndvekedése esetén a
Szolgaltatd igyekszik tajékoztatni a vevot. A kiszallitds napkdzben toérténik, munkaidében 08-18 éraig. A vevl koteles olyan szallitasi
cimet megadni, ahol ezen idGintervallumban elérhetd.

3.3. Vevd a termékek vételarat az aldbbi médokon egyenlitheti ki:

o Utdnvétes fizetéssel torténd rendelés esetén a vételar és a szallitasi dij a termék(ek) atvételekor készpénzben vagy a futarnal
bankkartyaval fizetendd.

e Hazhozszallitas esetén a fizetés torténhet el6re atutaldssal vagy a megrendelés visszaigazolasat kovetden, on-line fizetési
fellleten bankkartyaval. ElGre atutalds esetén a Szolgaltaté a proforma szamlat email Utjan megkuldi a vevl részére, a vevd
pedig a termék(ek) vételarat el6re, a szallitast megel6zéen koteles Szolgaltatdé bankszamlajara atutalni. Hazhozszallitas esetén
az el6re utalandd szamla a szallitasi koltséget is tartalmazza. Az atutaldskor a szamla sorszdmat minden esetben fel kell tiintetni
a kozlemény rovatban. A Szolgaltaté csak és kizardlag a szamlan szerepl6 vevd szamlajardl torténd atutalast fogadja el. A
vételdrnak a Szolgaltaté bankszamlajan térténé jovairdsat kévetéen gondoskodik a csomag elinditasardl.

« Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valdsulnak meg. A bankkartya adatok a kereskedéh6z nem jutnak
el. A szolgaltatast nyljtoé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-
EN-I-1064/2013.

3.4. A hazhozszallitas dijszabdsa Magyarorszag teriiletén belil:

« Szallitasi dijak
3.5. Amennyiben a kiszallitott termék vételarat a vevl a futarnak nem tudja megfizetni, vagy az aru a vevének felréhaté okbdl nem
adhato at, a vevl koteles a Szolgaltaténak az aru rendelkezésre allitasaval (bruttd 5.000,- Ft csomagolasi és adminisztracids koltség)
és a kiszallitasaval kapcsolatos kéltségeit megfizetni. Ez azokra a megrendelésekre is vonatkozik, ahol esetleg a kiszallitas dijtalan
lenne. A visszaklld6tt csomagok visszaszallitasi dija a vevét terheli. Ilyen esetekben a csomag Ujrakiildésére, kizardlag a termék
vételaranak és a szallitasi dijnak a Szolgaltatd részére torténd atutaldsat kévetéen van mad.

3.6. A vevének lehet6sége van a rendelés lemonddaséara a szallitdsi és rendelkezésre allitasi koltség megtéritése nélkil, amennyiben a
lemondas legkésébb a rendelésének e-mailen térténé visszaigazoladsakor és adatainak egyeztetésekor megtorténik.

3.7. A termékre vonatkozd karfelel6sség és kockazat a vevlre a termék atvételével egyidejlileg szall at.

3.8. Vevo koteles a kiszallitas idopontjaban a csomag és a termék sértetlenségét, darabszamat ellendérizni és az atvételi elismervényt
aladirni. Mennyiségi hiany vagy sérilt csomagolas, termék esetén a helyszinen jegyz6kényvben kell régziteni a hianyt vagy hibakat. A
nem sértetlen csomagolasl terméket a vasarlo csak sajat felel6sségére veheti at. A jegyzokonyv felvételének hianyaban a Webaruhaz
semmilyen mennyiségi reklaméaciét nem fogad el, ez aldl kivétel, ha a csomag felbontdsardl videofelvétel készil, amelyen jé
min&ségben, egyértelmuen latszik, hogy a csomag a felvétel indulasakor bontatlan volt (a csomag minden oldala felvételre kertl), és
a felvétel vagatlanul régziti a csomag teljes tartalmat.

4. Szavatossag, jotallas

4.1. Szolgaltatd a termékekre a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott szavatossagot és jotallast vallalja. Jétallasi kotelezettség és
termékszavatossag a Szolgaltatét kizardlag a fogyasztonak minGsilé vevGvel szemben terheli. Fogyasztonak a szakmaja, 6nalld
foglalkozédsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy vevé mindsul.

A Szolgaltatd szavatossagi és jotallasi feleldsségére a jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényvrdl sz6ld
2013. évi V. torvény (Ptk.), az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet, a fogyaszté és vallalkozas koOzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, valamint egyéb hatalyos magyar jogszabalyok irdanyadoéak.

4.2, Jétallas

A jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mindsil. A fogyaszténak mindsulé vevé
jotallasi igényét az eredeti jotallasi jegy bemutatésadval érvényesitheti. A fogyaszténak mindsilé vevinek lehetésége van arra, hogy a
jotallas alapjan kijavitasi vagy csereigényét kozvetlentl a jotallasi jegyen feltiintetett szervizben érvényesitse. A fogyasztonak
minésllé vevo kdzvetlenll a gyartétol (a termék eldallitdja és forgalmazdja) is kovetelheti a kijavitast vagy a kicserélést. Amennyiben
a termék gyartdja a jogszabalyokban meghatarozottnal kedvezdbb szavatossagot és jotallast vallal, ugy ezen kedvezdbb jétallas és
szavatossag feltételeirl és tartamardl a Szolgaltatdé a jotallasi jegyen tdjékoztatja a vev6t. A termék gyartdja altal vallalt,
jogszabalyban meghatarozottnal kedvezdbb jotallds és szavatossag esetén az igényét a vev6 kozvetlenll a gyartd felé koteles
érvényesiteni. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
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Fogyasztonak minGsil6 vevl részére torténd hibas teljesités esetén a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az ott
meghatarozott, 10.000,- Ft eladasi ar feletti Uj fogyasztasi cikkekre, azok 10.000,- Ft eladasi ar feletti tartozékaira és alkatrészeire a
Szolgaltatd jotallasra koteles, a jotallas idGtartama 1 év.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezdé jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a rendelet
mellékletében meghatarozott fogyasztasi cikkek esetében ha a fogyasztonak mindstilé vevé a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a
vasarlastdl (lUzembe helyezéstdl) szdmitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltatdé nem hivatkozhat a Ptk.
6:159. § (2) bekezdésének a) pontja értelmében aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Ha a termék hibaja a vasarlas utan a helytelen telepitésnek, rendeltetésellenes hasznalatnak, idegen beavatkozasnak, szakszer(tlen
kezelésnek, nem jogtiszta szoftver haszndlatanak, helytelen téroldsnak, elemi karnak, vagy egyéb kiils6é tényezéknek — mint példaul
szennyezG6dés, folyadékok, aramingadozasok - tulajdonithatd okokbdl keletkezett, az esetben a jotallasi igény nem érvényesithetd.

A jotallasi jegyen torténd barmilyen javitas, torlés, atirds vagy valdtlan adatok bejegyzése a jotallasi jegy érvénytelenségét és a
Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége megsziinését vonja maga utan.

Jotallasi igény érvényesitése esetén a fogyasztonak mindsuld vevét a 4.3. pontban meghatarozott jogok illetik meg.
4.3. Kellékszavatossag

Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vevl a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Kellékszavatossagi
igénye alapjan a vevl - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a vevd altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére a vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzddéstél is eldllhat. A vevd
valasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a vevd koteles viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatdé adott okot.

A fogyasztonak nem minGsil6 vevé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a Szolgaltatoval kdzolni, ugyanakkor a
szerz6dés teljesitésétll szamitott egy (1) éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A fogyaszténak mindstld vevd koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legfeljebb a hiba felfedezésétdl szamitott
ketté (2) honapon belll kézolni a Szolgaltatéval, ugyanakkor a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két (2) éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A teljesitéstdl szamitott hat (6) hdonapon bellil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele,
ha a fogyasztdénak mindstlé vevd igazolja, hogy a terméket a Szolgaltaté nydljtotta. A teljesitést6l szamitott hat (6) hdnap eltelte
utan azonban mar a fogyaszténak minGsil6é vevd koteles bizonyitani, hogy a fogyasztdnak mindsil6é vevd altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

4.4, Termékszavatossag

A termék hibaja esetén a fogyasztonak minGsil6 vevd - valasztasa szerint - a 4.3. pont szerinti kellékszavatossagi jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igény keretében azonban a fogyaszténak mindsulé vevd kizardlag a
hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a fogyaszténak minésilé vevé a termék gyartod altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll
érvényesitheti. A fogyaszténak mindsulé vev6é termékszavatossagi igényét kizérdlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazédjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a fogyasztoénak minGsilé vevének kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

e a gyartonak (forgalmazdnak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

4.5. A fogyasztdnak mindsilé vevé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt, illetve kellékszavatossagi
és jotallasi, valamint termékszavatossdgi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

5. Elallasi jog és gyakorlasanak feltételei
5. Elallasi jog
5.1. Az elallasi jogra vonatkozo altalanos rendelkezések

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban: ,,Fogyasztd”).

A Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére iranyul6 szerzéodéstol indokolas nélkiil elallni

- a terméknek,

- tobb termék szolgaltatdsa esetén az utoljara szolgaltatott terméknek,

- a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott harminc (30)
napon beliil.

A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja k6zotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

5.2. Az elallasi jog gyakorlasanak menete

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarld indokolds nélkil eldllhat a vasarlastdl a termék kézhezvételétdl szamitott
14 napon beliil.

A negoziodigiuditta.hu webaruhaz azonban a jogszabalyi el6irasnal kedvezobb feltételeket biztosit, és a Fogyasztd
szamara 30 napos elallasi hataridét engedélyez.

A Fogyaszté elalldsi jogat az erre vonatkozo egyértelm(i nyilatkozat Utjan, illetéleg a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. szamu
mellékletében talalhato nyilatkozatminta felhasznalasaval gyakorolhatja.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval éini kivan, elallasi széndékat tartalmazd nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postén vagy
elektronikus Uton kildo6tt levél Gtjan) a jelen ASZF 3. pontjaban feltiintetett elérhetéségek valamelyikén a Szolgaltaté részére.

A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha az eldllasi nyilatkozatot a 30 napos hataridé lejarta el6tt elkildi a Szolgaltatd
részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jelen pontban foglaltaknak megfeleléen gyakorolta.

A Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.



frdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 30
naptari napon beliil (akar a 30. napon) elktldi a Szolgaltatonak.

Postai (ton torténd jelzés esetén a postara adas datumat, e-mailen torténd értesités esetén az elektronikus levél kildésének idejét
veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitasanal.
A Fogyaszto levelét javasoltan ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyasztd eldllas esetén koételes a megrendelt terméket a Szolgaltatd 3. pontjaban feltlintetett cimre indokolatlan késedelem
nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 30 napon beliil visszakiildeni.

A hataridé betartottnak mindésil, ha a Fogyaszté a 30 napos hataridé letelte el6tt postara adja vagy az altala megrendelt futarnak
atadja a terméket.

A termék visszakiildésének koltsége a Fogyasztoét terheli.
A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni.
A termék visszakUlldésének koéltségén kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Amennyiben a Fogyaszté eldll a szerz6déstl, a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozat
kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
kiszallitasi (fuvarozasi) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek abbdl addédnak, hogy a Fogyasztdé a Szolgaltaté altal
felkinalt legolcsdbb szokasos szallitasi modtol eltéré modot valasztott.

A Szolgaltaté jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a Fogyasztd hitelt érdemlGen
nem igazolta, hogy azt visszakildte.
A kettd kozul a Szolgaltaté a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten hozzajarul.
E visszatéritési mdd alkalmazasabol a Fogyasztét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

5.3. Az eldllasi jog kizarasa
A Fogyaszté nem gyakorolhatja a fent részletezett, indokolas nélkuli elallasi jogat az alabbi esetekben:

« szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kévetden, ha a Szolgaltato a teljesitést
a Fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a teljesités utan elvesziti
elallasi jogat;

e olyan termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, illetve amelyet
egyértelmlen a Fogyasztd személyére szabtak;

« romlandé6 vagy mindségét rovid ideig megbrz6é termék esetében;

o zart csomagolasu termék esetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetben felbontds utdn nem
kuldhetd vissza;

« olyan termék esetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

o lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak addasvételénél, ha a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

« hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzddések kivételével;

e nem targyi adathordozdén nyujtott digitdlis adattartalom esetében, ha a Szolgaltatdé a Fogyaszté kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és ezzel egyidejlileg a Fogyasztd tudomasul vette, hogy elvesziti elallasi jogat.

5.4. Kapcsolatfelvétel elallassal kapcsolatban

Kérdés vagy panasz esetén kérjuk, vegye fel a kapcsolatot igyfélszolgalatunkkal az alabbi elérhetéségek egyikén:
E-mail: info@negoziodigjuditta.hu
Weboldal: www.negoziodigiuditta.hu

6. A felelosség korlatozasa, illetoleg kizarasa

6.1. A Webaruhazban val6 vasarlas feltételezi a vevd részér6l az internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a lehetséges hibakra.

6.2. A Szolgaltaté semmilyen mdédon nem felel6s az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kovetkeztek be:

e Barmilyen m(ikddési hiba az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a Webaruhaz akadalytalan miikodését és a vasarlast.

« A Webdruhdzban megjelenitett termék kifogyasa. A Szolgaltatd barmely ajanlata csak a készlet erejéig érvényes.

« Az interneten kildott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszer(i megvaltozasa.

« Barmilyen meghibdsodds, barmely vételi eszkozben a kommunikaciés vonalakon.

* Barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kild6tt levél - fliggetlenll attdl, hogy papir, vagy elektronikus formaban
érkezett -, de f6leg barmilyen adat elvesztése vagy megsemmistilése.

« Barmely szoftver nem megfelelé mikodése.

« Barmilyen programhiba, rendkivili esemény vagy technikai hiba kdvetkezményei.

6.3. A Szolgdltatd kizarja felel6sségét minden kozvetlen vagy kozvetett karért, ami a Webaruhazhoz vald csatlakozds, a Webaruhaz
megtekintése miatt kovetkezett be.

6.4. A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget az adatvesztésbdl, a szoftver-helyreallitasbdl, allasi id6bél a vevénél esetlegesen felmeril6
karokért és elmaradt haszonért, valamint a vevénél barmilyen okbdl a termék haszndlata soran jelentkezd kdvetkezménykarokért
sem.

6.5. A vevé altal a termékeken hasznalt, tarolt, képzett adatok rendszeres mentése a vevl kotelezettsége.

6.6. Vevo teljes korl és korlatlan felel6sséggel tartozik a mas személy személyes adatainak megaddasabdl, illetve Webaruhazban
torténé kozzétételébdl ered6 karokért. A Szolgaltatd ilyen esetben minden segitséget megad az eljaré6 hatdésagoknak a jogsértd
személy személyazonossaganak megallapitasa céljabadl.

7. Hataly és médositas

7.1. A Szolgaltato barmikor jogosult a jelen ASZF médositasara. A médositast kdvetéen barmely szolgéltatas igénybevételével a
felhasznald elfogadja a modositott ASZF rendelkezéseit.

8. Vegyes rendelkezések

8.1. A Szolgaltatd rendszere a vevék aktivitasarol adatokat gylijthet melyek nem kapcsolhatéak Gssze a vevék altal a regisztracidkor
megadott egyéb adatokkal, sem mas internetes honlapok vagy szolgaltatdsok igénybevételekor keletkezd adatokkal, kivéve,
amennyiben ehhez a vevd hozzajarult.



8.2. A Szolgaltato jogosult a vevBk részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet kildeni, amennyiben a vev6 a regisztraciokor a
medfelel6 adatai megaddasaval ehhez elzetesen, egyértelmlien, kifejezetten és 6nkéntesen hozzajarult.

8.3. A vevé a 8.1. pont, illetve a 8.2. pontban hivatkozott 6nkéntes hozzajaruldasat barmikor jogosult visszavonni.

8.4. A Szolgaltatas tajékoztatja a vevbket, hogy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szo6ld
torvény szerinti magatartasi kddex nem all rendelkezésre.

8.5. A fogyasztdi panaszlgyintézés irasban toérténik. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
mellett m(ikodé Pest Megyei Békéltetd Testlilet (1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.) eljardsat is kezdeményezheti.



